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ACTIVACION
CUENTA OFFICE 365

CORREO INSTITUCIONAL




OFFICE 365 UNIANDES

e Cada cuenta de Office 365 UNIANDES

tiene varias aplicaciones dentro de la
misma como los son Outlook
institucional, Microsoft TEAMS,
Microsoft STREAM, entre otras, las
mismas que seranutilizadas dentro de
sus actividadesacadémicas, ademas
de beneficiosadicionales como

licencias de Microsoft Office y

Windows
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RESTABLECIMIENTO CONTRASENA
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UNIANDES



Ingresar en uniandes.edu.ec

1. Dirigirse al mena principal y dar clic
izquierdo en “WEB” Clic izquierdo en
Correo Institucional

2. Clic izquierdo en Ingresar
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o/ (+593)32999000 2 postulaciones@uniandes.eduec  Admision  Consultorio Juridico  Direccién Financiera  Bienestar Universitario  Trabaje con nosotros  Blackboard
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INSTITUCION v  ADMISIONES ¥  INVESTIGACION ¥  VINCULACION ¥ WEB v COMUNIDAD v CONTACTO

Nota

En la opcidon “Manuales” podra encontrar
toda la infamacion y configuraciones de los
beneficios adicionales que tienen cada

cuenta de office 365


http://www.uniandes.edu.ec/
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Seleccionamos: ¢Olvido su Contrasefa? Clic
Aqui

¢Olvidé su contrasefia? Click Aqur
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Microsoft

Vuelva a su cuenta

3. Ingrese su Id de usuario, es decir

;Quién es usted?

Su correo institucional completo:
usuario@uniandes.edu.ec. e e
4. Escriba los caracteres que muestra / VAL, -
La imagen ﬁiﬁ%‘\, N
5. Seleccionamos “Siguiente”. /
Nota
Los caracteres de la imagen pueden ser
L o
escuchados o cambiados con los botones o

ubicados en la parte derecha de la misma.


mailto:usuario@uniandes.edu.ec

Microsoft

Vuelva a su cuenta

Marcar el CirCUIO UbicadO en |a parte ;Tiene problemas para iniciar sesion?
izquierda del texto “Olvidé mi Contrasena” /

. . . No se preocupe, le ayudaremos a restablecer su contrasefia mediante la informacion de seguridad que registré con nosotros.
y luego seleccionamos “Siguiente”.

() Conozco la contrasefia, pero ain asi no puedo iniciar sesion
Es posible que esto haya ocurrido porque intentd iniciar sesién con |a contrasefia incorrecta demasiadas veces.

Si elige esta opcion, conservara la contraseria ya existente y desbloquearemos su cuenta para que pueda volver a iniciar sesion.

Nota
Si selecciona la segunda opcion el

sistema le permitira ingresar
nuevamente su contrasefa ya que
si se intenta varias veces de
manera erronea el inicio de sesidn
de bloquea.
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Microsoft

Debera validar con al menos dos opciones de mas
mostradas, estas opciones fueron configuradas por usted
en su primer inicio de sesion en la cuenta 0 en una nueva
actualizacion a su ingreso.

Vuelva a su cuenta
paso de comprobaciéon 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva
Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacién

@) Enviar mensaje de texto a mi

teléfono movil

(_J Llamar al teléfono mowil

O Aprobar la notificacién en la

1. Ingresar nuestro numero de celular y luego
SeIECCionar Texto a::I:IiTa(ién de autenticaci

ntroducir el codigo de la
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Nota
En el caso de necesitar alguna

actualizacion de su informacion
puede comunicarse mediante
COrreo:

soporteo365@uniandes.edu.ec
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Aplicacion Microsoft Authenticator.

2. Ingresar a la aplicacion Microsoft Authenticator,
seleccionar nuestro usuario y copiar el codigo que se

genera
Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 v > paso de comprobacién 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el segundo método de contacto que debemos usar para la comprobacidn:

OAprobar la notificacién en la

aplicacion de autenticacion

Intro-ducir el codigo de la

aplicacién de autenticaci'fl-”/

Cancelar

Introduzca el cédigo que se muestra en su aplicacidn de autenticacidn.

| Escribir el cadige de venficacién

10:04

= Authenticator

@ UNIANDES
@uniandes.edu.ec

<

EI UNIANDES
_@uniandes‘edu.ec

FORMAS DE INICIAR SESION O COMPROBAR

Notificaciones habilitadas
Puede usar este dispositivo para aprobar notificaciones
para verificar sus inicios de sesion.

Cddigo de contrasefa de un solo uso

© 607 490



Microsoft

En este ultimo paso debemos ingresar una contrasena
nueva. Vuelva a su cuenta

1. Debemos ingresar la contrasena por dos ocasiones. paso de comprobacion 1V > paso de comprobacién 2 v > elegir una contrasefia nueva

2. Seleccionar finalizar. |b ESEC

* Confirmar nueva contrasena:

Finalizar EeERRAES

AN
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DX soporteo365@uniandes.edu.ec

‘.;t: uniandes.edu.ec
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